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Competencia (s)

del perfil de AO1. Diagnostica procesos de comportamiento organizacional para identificar las

egreso a las que necesidades de desarrollo de las personas y la organizacion, utilizando protocolos de

aporta. diagndstico organizacional.
1.5 Desarrolla y evallua estrategias para la resolucion de conflictos con apoyo de los
modelos y técnicas de mediacién psicoldgica.

Ubicacion SEPTIMO SEMESTRE — OPTATIVA - FASE DE ACENTUACION ORGANIZACIONAL

Unidades de Modelos Organizacionales Entorno Empresarial

aprendizaje Integracion del Talento Humano

relacionadas Estilos de Direccidon Organizacional

Comportamiento Humano en el Trabajo

Responsables de | Rafael Castro Pérez

elaborar y/o Felipe Gastélum Navarrete.
actualizar el
programa:
Fecha de: | Elaboracidn: Febrero 2011 | Actualizacién: 2016
2. PROPOSITO

El estudiante analiza y selecciona las estrategias para la resolucion de conflictos para guiar de manera
idonea las problematicas en las organizaciones.

COMPONENTES DE LA COMPETENCIA

Teoricos: Identifica modelos tedricos sobre conflicto y mediacion.
Identifica tipos y fases del conflicto.
Identifica los tipos de mediacidn y las fases de mediacién.

Comprende los efectos psicoldgicos del conflicto.

Practicos:

Elabora ensayo sobre el conflicto y la mediacion.
Disefia propuestas de mediacion.
o Implementa estrategias de mediacion.

Actitudinales: e Respeta reglamento de trabajo de la facultad de Psicologia.

Asiste con puntualidad y cumple las actividades de la materia.
Aborda con ética programas de mediacidn y resolucion de conflictos.




4. CONTENIDOS

I. Enfoque organizacional e interpersonal del conflicto
I.1. Inicios y desarrollo
I.2. Conceptos y definiciones

Il. El proceso del conflicto
I.1. factores organizacionales del conflicto
I.2. factores intrapersonales del conflicto.
II.3. factores interpersonales e intergrupales del conflicto.

I1l. Habilidades de mediacién
lI.1. Definicidn y proceso de mediacion
lIl.2. Estrategias de mediacion
lI.3. Recursos de mediacién

IV. Administracion de la negociacién
IV.1. Efectos de la negociacion
IV.2. Seguimiento de lo negociado

V. Prevencién de conflictos
V.1. Clima intrapersonal
V.2. Clima interpersonal y grupal
V.3. Ciudadania organizacional

5. ACCIONES ESTRATEGICAS PARA DESARROLLAR LAS COMPETENCIAS

Acciones del docente:

Expone y acuerda agenda de trabajo.

Asesora y orienta proceso de ensayo y disefio de mediacidn.
Aprueba, asesora y supervisa practica de mediacion.

Acciones de los estudiantes:

Analiza y redacta controles de lectura.

Integra ensayo académico.

Organiza propuesta de mediacion protocolizada.

Disefia e implementa programa de mediacion.

Expone resultados finales para acreditar la unidad de aprendizaje.

6. EVALUACION DE LAS COMPETENCIAS

6.1. Evidencias de aprendizaje 6.2. Criterios de desempeiio 6.3. Calificaciéon y
acreditacion
Ensayo académico Intervencion en mediacion y resolucién de un Ensayo académico 20%.
conflicto. Estudio de casos 10%.

Estudio de casos

Disefio de mediacion de un de
conflicto

Disefio de mediacion de
un conflicto 20%.
Asistencia 10 %.
Intervencion en
mediacidn y resolucion
de conflicto 40%.

Para acreditar la unidad
de aprendizaje se
requiere obtener como




minimo 80 puntos.

Medios de registro:
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8. PERFIL DEL PROFESOR:

Posgrado y/o especialidad en psicologia con experiencia en docencia, generacién y aplicacion de
conocimientos en organizaciones laborales.




